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2. CHUONG TRINH BAO HIEM SUC
KHOE VBI CARE



Il GIAl MA SIEU PHAM BAO HIEM SUC KHOE VBI CARE

Tré em dwoc tham gia doc lap

Quyén loi thai san wu viét voi théi gian

Bao vé cho céc loai bénh san co; ché ngén nhét thi treong

Bdi thwdng nhanh chéng qhi trong 5
ngay qua app My VBI, toc d6 xt ly
nhanh gap 3 lan thi trwwong

B&o Ianh vién phi siéu téc, téi da 30
phut (ngoai tru) va 24 gio (ndi tru)

Tra clru gidy chirng nhan dién t&r &

danh sach bénh vién bao lanh moi ltc
moi noi qua app My VBI



CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE VBI CARE
QUYEN LOI1 BAO HIEM
LN

Quyén loi

¢ N
Health = Bao hiém tt& vong, ton thwong toan bd vinh vién do tai
& insurance nan ] )
% m = Bao hiém t&r vong, ton thwong toan bd vinh vien do bénh,
thai san

= Chiphiy té do tai nan
= Ba&o hiém diéu tri ndi tru, phau thuat do bénh

Quyén loi

Thai san

Diéu tri ngoai tru

Nha khoa

Tro cAp nam vién do tai nan



CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE VBI CARE

b BAO HIEM VIETINBANK @ myvbivn  © 1900 1566

° Tng quy ndi trui: ° Tro cdp vién céng
50 triéu déng/nd&m (60 ngay/nam):
100.000 déng/ngay

o Vién phi/ngay:
2,5 triéu déng/ngay & chi phi tai nan:
20 triéu déng/né&m
& Chi phi phdu thuat:

50 triéu déng/n&m @ Téng quy ngoai tra:
5 triéu déng/né&m
@ chi phi trusc va sau nhap vien: T6i da 1.000.000 déng/Ién kham
2,5 triéu déng/né&m T da 10 I&n kham/nam

Hé théng bdo Iénh Khai bdo online tién loi
= chon loc, chét luong \ qua app MyVBI C i

Bdo lénh

Thdai gian chdo

O ngay 30 ngay 90 ngay 365 ngay
tai nan bénh théng thudng, (d6i vai tré em dudi 7 tudi) bénh déc biét, bénh cé sén,
nha khoa viém phé qudn, viém tiéu bénh man tinh, diéu tri dat
phé quadn, viém phdi day chéng, rach sun chém
Biéu phi (VND/né&m) Péng chi tra
Nhém tusi NGi tra N&I tra + Ngoal trl  Tra em dusi 4 tudi:
60 ngay — <1tudi 4.260.000 7803.750 70:30 tai bénh vién tu, khoa quéc té bénh vién céng.
1= 3 tudi 2.840.000 5.202.500
4 - 6tudi 1.701.000 3.063.000 e

70:30 cho mét s& bénh/tinh trang: viém xoang man,

7-9tudi 1.560.000 2.798.000 viém hong man, Hen, Phéi tédc nghén man tinh

10 — 18 tudi 1.496.000 2.678.000 (COPD), suy than, séi than, ddi thdo dusng, cdc
bénh vé huyét dp, bénh vé khdép, ung thu,

19 — 30 tudi 1.432.000 2.557000 u/busu/nang/polyp cdc logl, viém da day/dai

Z trang/truc trang, viém gan virus, réi loan tién

31 - 40 tudi 1.560.000 2.798.000 dinh, réi loan tuyén gidp, bénh tim.

41 - 50 tudi 1.624.000 2918.000 (70% han muc va 70% héa don thuc té, chi trd
cho chi phi c6 gid tri thdp hon)

51 - 60 tudi 1.688.000 3.038.000

61 - 65 tudi 2.200.000 4.000.000

Phi thai sén 2.000.000 - Quyén Igi 10.000.000

w BAO HIEM VIETINBANK @ myvbivn  ©19001566

& Téng quy ndi tra:

& Tro cdp vién cong

125 triéu déng/né&m (60 ngay/nam):
150.000 déng/ngdy
& Vién phi/ngay:
6,25 triéu déng/ngdy & Chi phi tai nan:

50 triéu déng/n&m
& Chi phi phdu thuat:

125 triéu déng/né&m @ Téng qu§ ngoai tri:
10 triéu déng/n&m
© Chiphi trude v sau nhap vién: T6i da 1.200.000 déng/Ién kham
6,25 triéu déng/n&m T8I da 10 1én khdm/nam

,’ Hé théng bdo Irx'nh q Khai bdo online tién |C_!i
= chon loc, chét lugng = qua app MyVBI

Thai gian chs
0 ngay 30 ngay 90 ngay 365 ngay

tai nan bénh théng thusng, (d8i véi tré em dudi 7 tudi) bénh ddc biét, bénh co sén,
nha khoa viém phé quan, viém tiéu bénh mdn tinh, diéu tri dut
phé quan, viém phdi day chéng, réch sun chém
Biéu phi (VND/n&m) Péng chi trd
Nhém tudi Néi tra N&i tra + Ngoqi tra Tré em dudi 4 tudl:
60 ngay - <1tudi 8.681.250 14.981.250 70:30 taibénh vién tu, khoa quéc té bénh vién céng.
1-3tudi 5.787500 9987500
4-6tudi 3.496.000 5916.000 ehung:

70:30 cho mét s6 bénh/tinh trang: viém xoang man,

7 -9 tusi 3213000 5.413.000 viém hong mén, Hen, Phéi téc nghén mén tinh

10 - 18 tudi 3.084.000 5.184.000 (COPD), suy thén, soi thén, ddi thdo dudng, cac
bénh vé huyét dp, bénh vé khdép, ung thu,

19 - 30 tudi 2955.000 4.955.000 u/budu/nang/polyp cdc logi, viém da day/dai
trang/tryc trang, viém gan virus, réi loan tién

31 - 40 tudi 3.213.000 5.413.000 dinh, réi loan tuyén gidp, bénh tim.

41 - 50 tudi 3.342.000 5.642.000 (70% han muc vé 70% hdéa don thuc té, chi tra
cho chi phi c6 gid tri thdp hon)

51 - 60 tusdi 3.470.000 5.870.000

61 - 65 tudi 4.500.000 7.700.000



Phi bao hiem tré em tir 60 ngay tuoi den dwéi 7 tudi

Trwong hop théa man tit ci cdc diéu kién sau thi gidd nguyén mirc phi chudn theo quy dinh

Con bat budc phdi tham gia trén cing mét hop dong
bao hiéem voi Bo/Me

TANG PHI 30% SO VOI
ﬁ BIEU PHI CHUAN VOI
CAC TRUONG HQP KHAC

Thoi han bdo hiém ciia Bo/Me khong chénh léch
VOl thoi han bao hiém cua con qua 30 ngay

Bo6/Me phdi tham gia chwong trinh VBICare bdn 1é

va co goi bao hiém tuwong dwong hoac cao hon cua con

Con dwoc dinh nghia trong chwong trinh bdo hiém nay

la con dé/ruot, con nuoi hop phap.

Luu y: nhdp thong tin cua Bé/Me trwdc sau dé mdi nhdp thong tin
cuia con dé hé thong tinh toan chinh xdc phi bdao hiém.



Quy dinh quyén lgii chwong trinh bao
hiem stwrc khoe VBICare



fl Quy dinh ngusi duoc bao hiém

Ngwoi nwéc ngoai dang
cw tru hop phap tai Viét Nam

60 ngay tudi dén 65 tudi

g EEN mEmN I NN NN I IS S S BN B S S S S S e e ey
EEEE NN SN N N B B B B B B B S S S S e e e e



fl Quy dinh ngusi duoc bao hiém

Khach hang bi loai trir (khong ap dung véi cac trwong hop dwoc VBI chap nhén tai tuc lién tuc)

Nguoi di, dang mac phai mot trong cac bénh
hodc tinh trang: Parkinson, Alzheimer, Bénh té

bao than kinh van dong, Xo cung rai rac, Pa xo

cung, Loan dudng co, Nhuogc co, Pong kinh,......

Nguoi dd, dang trong tinh trang ton thuong co
thé trén 50%. Ty 1é ton thuong co thé x4c dinh
theo Thong tu s6 282013/TTLT-BYTH
BLDTBXH va céc vin ban sira doi thay thé/ bo

sung (néu co).

Nguoi d3, dang mac phai mot trong cac bénh Iy
nghiém trong sau: Ung thw; Phau thuét ndo; Pot

quy, Xuat huyét ndo,;....Pang trong tinh trang

Ngudi dang trong thoi gian diéu tri ndi tru do

bénh hoac tai nan.

hon mé hoac song thuc vat

Trwong hop tai ngay bdt dau thoi han bdo hiém, Ngwoi dwoc bio hiém khong théa mén cdc diéu kién quy dinh trén, VBI cé quyén

chim dirt Hop dong va khong chiu trdch nhiém doi véi quyén loi bao hiém di dwoc quy dinh tai Hop dong bdo hiém.



.l Quy dinh vé hiéu lwc cta quyén loi bao hiem ( théi gian che)

do1 voi tai nan

d6i voi diéu tri bénh théng thuong/nha khoa (1a bénh/tinh trang

khong thuoc danh muyc bénh dic biét, bénh c6 san, tinh trang c6 san)

- do1 v&i cac bénh viém phé quan, viém ti€u phé quan, viém phoi cac
loai. Quy dinh nay ap dung voi tré em dudi 7 tudi tai ngay bat dau
tho1 han bao hiém

- doi véi tir vong, thuong tat toan bd vinh vién do bénh théng thuong

d6i v4i diéu tri bénh 1y thai ky, bat thuong trong qua trinh mang thai

- d6i voi diéu tri bénh 1y thai ky, bat thuong trong qué trinh mang thai

- do1 véi sinh con, tai bién san khoa

- d61 vo1 bénh dac bigt, bénh c6 san, thuong tat co san

- dbi v6i diéu tri dat day chang, rach sun chém (quyén loi bao hiém
dugc chi tra theo gi6i han cua quyén lgi Chi phi y té di€u tri tai nan)




{1 Quy dinh khac

P MOT SO KHAI NIEM
BENH CO SAN

La bénh hay tén thwong co thé co tr trvdc ngay bat dau
thei han bao hiém theo Gidy chirng nhan bao hiém/Hop
dong bao hiém ma Nguwdi dwoc bao hiém:

P3a dwoc bac si chan doan hodc da phai diéu tri trwdce
ngay bat dau thoi han bao hiém cia Gidy chirng nhan
bdo hiém/Hop ddng bao hiém (khéng bao gébm cac
bénh cap tinh da diéu tri dit diém); hoac

- Triéu chirng bé&nh/thdi diém khéi phat bé&nh xuéat hién
hoac da xay ra trong vong 36 thang trwdc ngay hiéu
lwc cla Gidy ch&*ng nhan bdo hiém/Hop dong bao
hiém; hoac

- Bénh c6 sdn bao gdm bé&nh man tinh/man tinh: la
tinh trang bé&nh xay ra t t, kéo dai, tién trién cham,
thoi gian diéu tri lau nhwng khé hodc khéng co kha
nang khdi bé&nh va co thé cé nhirng dot tai phat cap
tinh.



f{ Quy dinh khac

P MOT SO KHAI NIEM

BENH DAC BIET

01

BENH HE THAN KINH

- Cdc bénh viém hé
than kinh trung uong
- Parkison

- Alzheimer

- Boéng kinh; hdn mé
- Réi loan tién dinh;
thiéu ndng tudn
hodn n&o; zona

e

BENH HE HO HAP

- Viém mui di ung
man tinh/man tinh

- Bénh viém/qud
phdt VA/Amydan can
phdi phdu thudt hodc
cd bién chung viém
tai gita

- Viém xoang man
tinh;

- Gidn phé qudn; hen;
suy phdi; tran khi phdi

BENH HE TUAN HOAN

- Bénh tim; suy tim;
réi loan nhip tim; cdc
bénh van tim

- Bat thudng huyét
dp; t&dng dp luc dong
mach vé cdn; cdc
bénh mach mdu;
bénh mach mdu néo;
dét quy va cdc hdu
quad/di ching cla
bénh mach mdu
ndo/tim

BENH HE TIET NIEU

BENH HE TIEU HOA

Bénh clia cdu thdan,
éng than, bé thén va
niéu qudn, suy than

Viem gan A, B, C, E;
X3 gan; suy gan;
bénh tui mat, tuy, tri;
viém/loét hé tiéu hda
(da day, ta trang,
ruét, dai trang, truc
trang); nut ké hdu
mon




.l Quy dinh dong chi tra

P MOT SO KHAI NIEM

PONG CHI TRA , NG *
HAN MUC QUYEN LOI CHI PHI THUC TE PHAT SINH
' ' THUOC PHAM VI BAO HIEM

Péng chi trd: La sé tién theo ty 1é (%) ma Céng ty bdo hiém, v
Ngudi dugc bdo hiém cung chi trd )
SO SANH
CHI PHi THUOC — CONG TY . )
PHAM VIBAOHIEM | — BAO HIEM T | KHACHHANG

CHI TRA THEO




.l Quy dinh doéng chi tra

NHA KHOA
BV TU NHAN, 2 BV CONG LAP
QuUOC TE
Péng chi tra chitra 100%
70 /30 chi phi thudéc

pham vi

Theo danh sach bénh
vién bao lanh cua VBI

DONG CHI TRA

) ‘ 70/30 TAT CA
DONG CHI TRA CAC BV TU NHAN,
50/50 QUAC TE
: TAT CA CAC 100% STBH TAI BV
KHONG TRA BENH VIEN CONG LAP
| I
@ TAITUC




.l Quy dinh doéng chi tra

“//.'. .

I
Mo a)»

an

Tai nan va/hodc
bénh

BV tg’ nh,én
quoc té,
khoa quéc

Bénh vién
cong lap:
100%

té bénh vién
cong lap:
70/30

dau thoi han bao hiém

Tré em tham gia bao hiém ti» 60
ngay tudi dén duwdi 4 tudi tai ngay bat

Viém xoang man tinh/Viém hong man tinh, Hen,
Phéi tic ngh&n mén tinh (COPD), Suy than/ S6i
than,Bénh vé khép, ........

70/30 (vé1 Chi phi kham bénh, chita bénh thudc
pham vi bao hiém tai tt ca cic co s& y té thudc

danh muc chi tra cia VBI

50% STBH trong truong hop NPBH Tu

vong, tan tat toan bo vinh vién do bénh thude
danh sach trén

ap dung d6i voi cac trudng hop
GCNBH/HDBH tai tuc lién tuc tir nam thir 2 tai
VBI




.l Quy dinh ve bao hiém trung

T ru’o’ng hop Ngum dwoc bdao hiém tham gia nhiéu
quy tic bdo hiém sirc khée khdc nhau tai VBI

Pbi v6i quyén loi bao hiém lién quan dén Chi phi y té: Khi c6 su kién bao hiém xay ra,
VBI chi tra theo chi phi thuc té phat sinh thudc pham vi bao hiém nhung khong vuot qua
tong so tién bao hiém cua tat ca cac quyén loi bao hiém c6 lién quan ciia cac quy tic dang

tham gia.

Pbi v6i quyén loi bao hiém Tu vong, Ton thuong vinh vién, Tro cdp: Khi ¢6 su kién bao
hiém xay ra, VBI giai quyét quyén loi bao hiém ddc 1ap theo quy dinh tai tirng Gidy ching

nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Ngwoi dwoe bdao hiém tham gia ciing mét quy tic
bao hiem con nguoi

Khi ¢6 su kién bao hiém xay ra, VBI giai quyét quyén loi bao hiém theo 01 Gidy chung
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém co s tién bao hiém cao nhat, dong thoi dap tng duogc

pham vi bao hiém.

Trudng hop Nguoi dugce bao hiém tham gia Bao hiém y té nha nudc hoic Cong ty bao hiém
khac va dugc bao hiém chi tra mot phan chi phi y té thuéc pham vi bao hiém, VBI c¢6 quyén
chi tra phan chénh 1éch chi phi thuoc pham vi bao hiém (néu c6) sau khi di trir di chi phi y

té thudc pham vi bao hiém d duogc chi tra.




f{ Quy dinh vé tai tuc

1. Tai tuc lién tuc:

- GCNBH cung mot chuong trinh bao hiém stc khoe VBICare ban 1é (khong bao gom truong
hop mua ting s6 tién bao hiém/quyén loi bao hiém);

- Ngay bat dau thoi han bao hiém ctia GCNBH tai tuc chinh 1a ngay két thiic thoi han bao hiém
ctia GCNBH lién truéc ma Ngudi duoc bao hiém da tham gia tai VBI.

2. Truong hop tai tuc bao hiém vaéi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén loi bo y %

sung so vo1 Hop dong/Giay chirng nhan bao hiém nam trudc, phan chénh lIéch vé so ti€én bao

hiém cling nhu quyén lo1 tham gia thém mai s€ khong dugce coi 1a tai tuc lién tuc va guoc ap
dung thot gian cho theo quy dinh (trir treong hop ¢6 thda thuan khac cua VBI).

3. Tai tuc khong lién tuc:

Gidy chung nhan bao hiém duoc coi 1a Tai tuc khong lién tuc va s& phai ap dung thoi gian cho
theo dung quy dinh néu: Ngay bat dau thoi han bao hiém cia GCNBH tai tuc trude hodc sau
ngay két thic thoi han bao hiém cia GCNBH lién trudec ma Nguoi duoc bao hiém di tham
gia tai VBI.



f{ Quy dinh khac

P MOT SO KHAI NIEM
NDBH Pl KHAM/CHUA

NGOAI sénHmaA ey [5F PIEU TRI PIEU TRI
” ¢ . NOI TRU TRONG NGAY
TRU ® KHONG phdi ndm vién

® Bdc si ké don thuéc
diéu tri tai nha

Nhap vién + ném J§ Nhap vién + ndm
tai giuong bénh tai giuong bénh
Z 24 gid <24 gid

.

+
E_d

>



CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE

D CAc PIEM LOAI TRU

Kham suc khée dinh ky

Kham va cén lam sang khéng cé
két luan vé bénh cla bdc sy

Ba 2 &

Khdm, tu van y té véi muc dich
kiém tra, tdm soat

QRS9
nuwnn

Diéu tri y té khong cé chi dinh su
dung thuéc clia bac sy

Diéu tri khéng dudc khoa hoc
cong nhan




Chinh sach tai tuc >

Cac trwrong hop khéng chao phi tai tuc

NDBH TLBT nam lién trwéc 2 1000% (trr do tai nan, thai san

. nhwng khéng phat sinh BT do bénh ly, nha khoa)
- Da tw vong

- Tw 66 tudi tro 1én Tai tuc lién tuc 2 2 nam:

i . Ny~ . X 0 -
Bi thwong tat vinh vien > 50% TLBT tai m&i GCN ttr 800-1000% (trt do tai nan, thai

- Méc céc bénh tdm than, than kinh, san nhwng khong phat sinh BT do bénh ly, nha khoa)
bénh phong, Ung thuw,vv...
- Thuéc Blacklist NDBH tai tuc tir chwong trinh khac sang VBlcare ban Ié

nhwng co lich s BT bénh ly nghiém trong




.l Quy dinh ve tai tuc chwong trinh bao hiém sirc khée vbicare ban lé

1. Quy dinh chung lién quan dén chinh sach tai tuc VBICare ban 1é
1.1 Thoi diém cap tai tuc:

Chao phi tai tuc som nhét trude 30 ngay so véi ngay két thic thoi han bao hiém ctia Hop dong/Gidy chirng nhan bao hiém nam lién

truoc.

1.2 Phi béo hiém tai tuc s&é phu thudc vao ty 1¢ boi thwong tai thoi diém Khach hang xac nhin dong y tai tuc va dwoe VBI cap
don.

1.3 Luuy:

- Viéc tang/giam phi s& ap dung trén biéu phi chuan cta chuong trinh VBICare ban 1¢ tai thoi diém tai tuc.

- Truong hop So tién bao hiém cao hon hodc ting thém quyén loi bao hiém so véi Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém lién ké trudc d6, phan chénh léch vé so tién bao hiém ciing nhu quyén loi ting thém s& ap dung thoi gian chd theo
quy dinh



3. HUONG DAN BOI THUONG



CACH THUC BOI THUGNG TAI VBI

Bdo Ianh vién phi Hodn trd truc tiép Qua app MyVBI

-~
L




. e KENH TIEP NHAN THONG TIN BOI THUONG

Hotline
1900.1566

Goi dén Hotline 1900 1566 dé Chat bot qua website:
dugc huéng dén béi thudng https://myvbi.vn

Chat bot VBI

App MyVBI

Cai dat app MyVBI dé ndp
ho so boi thudng tryc tuyén




QUY TRINH BOI THWONG ONLINE DON GIAN —- NHANH CHONG - TIEN LOI

yéu cau boi thuwerng giri mail cho KH)

Y

[ o o e e e e e e e e e - ———— bl
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1 e 1
1 1
1 I8 1
1 1
| _ Chitra X
1 vién phi !
| |
1 1
| o |
1 o 1
1 l :
: NDBH bj el |
! bénh/tai nan . o ~— / X
X wa chon CSYT hop phap va kham .
! chira bénh theo chi dinh Thu thap ching tiry té theo (Hwéng dan X
1 1
L 1

< > Trong trwérng hop thiéu
£e a £ o a hé so, KH lai quay tré lai
Mat cong den ngp cac BV dé bé sung
chirng tir y te tai quay
¢ S——— dich vu Cty BH
VBI chuyén tién cho Sau 5p VBI sé givi email
ngwei thu hwéng théng bao bo sung ho Khai bao bdi thwérng Online

Cop
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- X
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trong tir 24h-5 ngay so con thiéu ngay khi ngay tai Bénh vién
KH dang & BV

[ 24

Cty BH chuyén tién vé
trong 15-30 ngay

Tén thoi gian



HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM(kHONG AP DUNG CAC CO S&'Y TE TRONG BLACK LIST CUA VBI)

Trwong hop yéu cau

Gidy to bit bude

Gidy to bo sung (néu co)

Picu trj ngoai tru (1)

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau
VBI.- S6 kham bénh / Phiéu kham / Bon
thudc.- Hoa don d6 (ban gdc hodc ban dién
tu).

- Két qua xét nghiém,can lam sang. - Bang
ké chi tiét chi phi dich vy (néu hoa don
khong liét ké).

Picu tri ndi tri (2)

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau
VBI. - Giay ra vién (ban goc). -Hoéa don do
(ban goc hodc ban dién tu).

- Gidy chtrng nhan phau thuat / Phiéu mo
(néu c6 phau thuat). Bang keé chi tiét chi phi
dich vu (néu hoa don khong liét ke).

- Giay yéu cau tra tién bao hiém theo mau

- Céc chitng tir y té lién quan.nhu muc (1)

Tai nan A Ap o
1nd VBI ,H6 so thuong tat tai nan. (2)
- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau .
. , ot e A1 - Trich sao bénh an, cac ching tir y té khac.
T vong VBI. Trich luc khai tir hoac Giay béo tu. j gty

Chtmg tir y té diéu tri trudc khi tir vong.

nhu muc (1) (2)

Ton thwong toan bd hoiic bd phan

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau
VBI. cac ching tur y t€ khac. nhu muc (1)
(2)

- Két luan giam dinh cua Hoi dong gidm
dinh y khoa (n€u can thiét).

Trg cap nam vién

- Giay yéu cau tra tién bao hiém theo mau
VBI. Giay ra vién.

- Bang ké chi tiét phat sinh.( néu can)




>

THANK YOU!
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